KRETA Kapcsolattartasi modul bévitése
tajékoztato

A Kapcsolattartasi modul bévitése kapcsan 2019. oktober 21-t6l az 6ndk részére

bevezetésre kertilnek

o Iskolai kirandulasok engedélyének gondvisel6i benyujtasa
o Iskolai eseményeken részvétel engedélyének gondviseldi benyujtasa

e Keérddivek

kapcsolattartasi funkciok.

Tobbszintl bevezetés

Az els6 fazisban az Agrarminisztérium valamennyi, illetve a Klebelsberg Kdzpont hét, a
Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal kettd intézménye kezdi meg a rendszer pilot

jellegli hasznalatat.

A kijeldlt intézményekben a fenti funkcionalitdsok pilot id6szaka 2019. oktdber 21-én indul.

Ezt kovetben (a visszajelzések fliggvényében) a Klebelsberg Kdézpont, a Nemzeti

Szakképzési és Felnéttképzési Hivatal valamennyi intézményére is kiterjesztésre keril a

funkciék hasznalata.

A korabbiakkal 6sszhangban, amennyiben még nem rendelkezik valamely érintett megfeleld
jogosultsdgokkal a rendszer hasznalatahoz, Ggy a KRETA rendszer adminisztracids
moduljaban kell megtorténjen a felhasznaldi jogosultsagok kiosztasa, és az adatoknak a
kezelése. Az Ujonnan bevezetésre keruld funkciok esetében is a szll6knek és az
alkalmazottaknak a KRETA rendszeren keresztiil sziikséges atlépniiik az eUgyintézési

modulba az uj funkcidkhoz kapcsolédo teendék elvégzéséhez.

Intézmények feladatai az uj kapcsolattartasi funkciok bevezetése

soran

A bevezetés soran az intézményvezeték felelések az intézményi résztvevok informacioval
valo ellatasaért és segitéséeért.
Az Uj kapcsolattartasi funkcidk bevezetése soran az intézmények feladata azok hasznélata,

valamint az uj folyamatok mentén végezni a mar ismert feladatokat.
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Az Uj kapcsolattartasi funkciok valamennyi intézményben térténé bevezetését kdvetben az

oktatasi intézmények a projekt soran kidolgozott folyamatokat kell, hogy alkalmazzak.

A funkcidk intézményi felhasznaléinak a bevezetés soran el kell sajatitaniuk a folyamatok
mikodtetéséhez sziikséges ismereteket, és ennek eredményeként képessé kell valniuk az

egységes folyamatok szerinti hasznalatra.

A modul hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciok elérheték a Tudasbazisban

(https://tudasbazis.ekreta.hu/) kialakitott, eUgyintézés térben (felnasznal6i kézikdonyvek és

segédletek).

Az intézmények tovabbi fontos feladata a kommunikacié biztositasa és erdsitése a szuldk és

gondvisel6k iranyaba, valamint a rendszer mikoddése kdzben észlelt hibak bejelentése.

Kommunikacié a szuldk és gondviseldk felé

Az intézmények feladata a szll6k és gondvisel6k tajékoztatasa az Uj funkciok bevezetésével
kapcsolatban. A szil6k felé iranyuld kommunikacio részeként az Uj funkcidok bevezetésével

kapcsolatban késziilt tajékoztaté anyagok, illetve az intézményi (https://....e-kreta.hu) linknek

az intézményi honlapokon valé megjelenitése, valamint szikség esetén elhelyezése a

kdznevelési intézményekben, jol lathatd helyeken.

Hibabejelentés maodja

A hibakat, illetve a modul hasznalataval kapcsolatos kérdéseket az intézményi KRETA
adminisztratoroknak tudjak tovabbitani, akik elsé kdrben megprobaljak azt sajat hataskorben
megoldani. Amennyiben nem jarnak eredménnyel, ugy a KRETA Ugyfélszolgalaton keresztiil

tudjak a hibakat, kérdéseket bejelenteni a KRETA adminisztratorok.

A hibabejelentés folyamatanak részletes tajékoztatdja megtalalhato a

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=4063623 linken.
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